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OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY HANDLOWEJ
(SPRZEDAZY 1 ZAKUPU)
ZM Kresy Sp. z 0.0. z siedziba w Horbowie-Kolonii
wersja z dnia 01.01.2026

Niniejszy dokument okresla zasady wspotpracy handlowej ZM Kresy Sp. z o.0. z Kontrahentami — zarowno w
sytuacji, gdy Spotka sprzedaje Towar (np. odbiorcom, dystrybutorom, przetworcom), jak i w sytuacji, gdy
Spotka kupuje Towar od swoich dostawcow. Dalej nazywamy go ,,OWW”. OWW stanowiq integralng i
nierozlqczng czes¢ kazdej Umowy sprzedaZy oraz kazdej Umowy zakupu Towaru zawieranej przez Spotke.

§1. Postanowienia ogélne

1. Niniejsze Ogolne Warunki Wspotpracy Handlowej (dalej: ,,OWW?”) okreSlaja zasady zawierania i
wykonywania uméw sprzedazy oraz umoéw zakupu migsa drobiowego, produktow migsnych i1 innych
artykutow pochodzenia zwierzecego, Swiezych, chtodzonych i mrozonych (dalej: ,,Towar”), zawieranych
przez ZM Kresy Sp. z o.0. z siedzibg w Horbowie-Kolonii, Horboéw-Kolonia 26C, 21-512
Horbow-Kolonia, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w
Swidniku, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000949672, NIP
5372663165, REGON 521066116 (dalej: ,,Spotka”) — zarowno w sytuacji, gdy Spotka zbywa Towar na
rzecz Kontrahenta (Spotka jako ,,Sprzedawca”), jak 1 w sytuacji, gdy Spotka nabywa Towar lub Ustuge
od Kontrahenta (Spotka jako ,,Kupujacy”).

2. OWW stanowia integralng cze$¢ wszystkich ofert, zapytan ofertowych, Zamoéwien, potwierdzen
Zamowien, Umow sprzedazy, Umow dostawy oraz Umow zakupu zawieranych przez Spoltke, niezaleznie
od tego, w jakiej roli — Sprzedawcy czy Kupujacego — Spotka wystepuje w danej transakcji. Ztozenie
Zamowienia, przyjecie oferty lub przystgpienie do wykonania Umowy oznacza petna akceptacje OWW
przez Kontrahenta, z zastrzezeniem §3 ponize;.

3. OWW majg zastosowanie wylacznie do transakcji zawieranych z przedsigbiorcami w rozumieniu art. 43[1]
Kodeksu cywilnego. OWW nie majg zastosowania do sprzedazy na rzecz konsumentow.

4. Odmienne warunki Kontrahenta — w tym jego wlasne ogoélne warunki sprzedazy, ogoélne warunki zakupu,
regulaminy zakupowe, formularze zamdéwien lub jakiekolwiek inne wzorce umowne stosowane przez
Kontrahenta — nie wiazag Spdtki i nie znajduja zastosowania do Umowy, nawet jezeli Spotka nie
sprzeciwita si¢ im wyraznie, chyba Zze ich zastosowanie zostanie wyraznie potwierdzone w Formie
Pisemnej przez Osob¢ Uprawniong, zgodnie z §3 OWW.

5. Przyjecie oferty zlozonej przez druga strone (w tym oferty Spotki przyjmowanej przez Kontrahenta, jak i
oferty/Zamowienia Kontrahenta przyjmowanego przez Spotke) moze nastapi¢ wylacznie bez zastrzezen.
Jezeli odpowiedz na oferte zawiera jakiekolwiek zmiany, uzupetienia, zastrzezenia lub odestanie do
innych wzorcow umownych — niezaleznie od tego, czy zmiany te dotyczg istotnych czy nieistotnych
elementéow oferty — uznaje si¢ ja za nowa oferte (kontrofert¢) w rozumieniu art. 68[2] Kodeksu
cywilnego. Kontroferta taka wigze druga stron¢ wylacznie, jezeli zostanie przez nig wyraznie przyjeta w
Formie Pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Brak niezwlocznej odpowiedzi lub brak
jakiejkolwiek odpowiedzi na kontroferte, jak rowniez samo przystapienie do wykonywania czynnos$ci
faktycznych, nie oznacza jej przyjecia.

6. W przypadku rozbieznosci pomigdzy indywidualnymi ustaleniami stron zawartymi w danej Umowie,
Zamoéwieniu lub potwierdzeniu Zamoéwienia a postanowieniami OWW — pierwszenstwo maja
indywidualne ustalenia stron; w pozostatym zakresie stosuje si¢ OWW.
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Niniejsze OWW wylaczaja zastosowanie Konwencji Narodow Zjednoczonych o umowach
migdzynarodowej sprzedazy towarow, sporzadzonej w Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980 r. (CISG). Do
wszystkich Umow, niezaleznie od siedziby Kontrahenta, stosuje si¢ prawo polskie.

8. Jezeli ktorekolwiek z postanowien OWW okaze si¢ niewazne lub bezskuteczne, pozostate postanowienia
zachowujg moc, a w miejsce postanowienia niewaznego stosuje si¢ przepisy wiasciwego prawa oraz cel
gospodarczy, jaki postanowienie to miato realizowac.

§2. Definicje

1. ,,Spotka” — ZM Kresy Sp. z o.0. z siedzibg w Horbowie-Kolonii, Horbow-Kolonia 26C, 21-512
Horbow-Kolonia, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w
Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000949672, NIP
5372663165, REGON 5210661 16.

2. ,,Sprzedawca” — Spotka, w relacji, w ktorej zbywa Towar na rzecz Kontrahenta.
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. ,Kupujacy” — w zaleznos$ci od kontekstu danego postanowienia: (i) Spotka, w relacji, w ktorej nabywa
Towar od Kontrahenta (Dostawcy), albo (ii) Kontrahent nabywajacy Towar od Spotki wystepujacej jako
Sprzedawca.

4. ,Kontrahent” (odpowiednio ,,Dostawca”, gdy dostarcza Towar Spodice, lub ,,Odbiorca”, gdy nabywa Towar
od Spotki) — podmiot bedacy przedsigbiorca, z ktérym Spoétka zawiera Umowe.

5. ,,TJowar” — migso drobiowe, produkty migsne i inne artykuty pochodzenia zwierzgcego, swieze, chtodzone
lub mrozone, bedace przedmiotem danej Umowy.

6. ,,Partia Towaru” — ilo§¢ Towaru obj¢ta jednym dokumentem dostawy (WZ, CMR, faktura) lub jedng data
produkcji/uboju.

7. ,,Zamowienie” — oswiadczenie woli zlozone w Formie Pisemnej, drogg elektroniczng (e-mail) lub za
posrednictwem uzgodnionego systemu teleinformatycznego, ktorego przyjecie przez drugg strone
prowadzi do zawarcia Umowy jednostkowe;.

8. ,,Umowa” — umowa sprzedazy lub umowa dostawy Towaru zawarta pomigdzy Spotka a Kontrahentem,
niezaleznie od roli, w jakiej wystepuje Spoika.

9. ,,Umowa Ramowa” — umowa okreslajaca ogdlne zasady dlugoterminowej wspolpracy stron, na podstawie
ktorej zawierane sg poszczegdlne Zamowienia lub Umowy jednostkowe.

10. ,,Osoba Uprawniona” — osoba wpisana do KRS jako uprawniona do reprezentowania Spoiki
(samodzielnie lub lacznie z inng osoba, zgodnie z ujawnionym sposobem reprezentacji) albo osoba
dysponujgca waznym, jednorazowym upowaznieniem, o ktérym mowa w §3 OWW.,

11. ,,Specyfikacja Produktu” — dokument okreslajacy parametry jakosciowe, techniczne i sanitarne danego
Towaru, dostarczany odpowiednio przez Sprzedawce albo przez Dostawce.

12. ,,.Dokumentacja Jakosciowa” — §wiadectwa weterynaryjne, atesty, wyniki badan laboratoryjnych i inne
dokumenty potwierdzajace jakos¢ i bezpieczenstwo Towaru.

13. ,,Dzien roboczy” — dzien od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w
Polsce.
14. ,,Forma Pisemna” — forma pisemna w rozumieniu art. 78 Kodeksu cywilnego (wtasnoreczny podpis na

dokumencie) albo forma elektroniczna w rozumieniu art. 78[1] Kodeksu cywilnego (kwalifikowany
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podpis elektroniczny), tam gdzie OWW wprost to dopuszczaja.

15. ,,Sita Wyzsza” — zdarzenie zdefiniowane w §13 OWW.

§3. Zasady reprezentacji Spélki oraz warunki zwigzania Zamowieniem

1. Oferty, Zamo6wienia, potwierdzenia Zamowien oraz wszelkie inne o$§wiadczenia woli sktadane w imieniu
Spoiki, jak rowniez przyjmowane w imieniu Spotki od Kontrahenta, wiaza Spotke wylacznie wtedy, gdy
zostaly ztozone albo przyjete przez:

a) osobe ujawniong w Krajowym Rejestrze Sadowym jako uprawniong do reprezentowania Spotki —
samodzielnie Iub tacznie z inng osoba, zgodnie z zasadami reprezentacji wynikajacymi z aktualnego
odpisu KRS; albo

b) pracownika lub wspolpracownika Spotki, ktory posiada odrebne, jednorazowe upowaznienie udzielone
w Formie Pisemnej lub droga elektroniczng (e-mail z domeny Spotki) przez osobe wskazang w lit. a)
powyzej, do ztozenia lub przyjgcia konkretnego, oznaczonego Zamowienia.

2. Upowaznienie, o ktorym mowa w ust. 1 lit. b), aby bylo skuteczne, musi kazdorazowo wskazywac co
najmniej: (i) dane Kontrahenta, (ii) przedmiot i zakres Zamowienia (rodzaj i ilo§¢ Towaru), (iii)
maksymalng warto$¢ transakcji objetej upowaznieniem oraz (iv) okres jego wazno$ci. Upowaznienie
ogolne (blankietowe), state lub nieodnoszace si¢ do konkretnego, oznaczonego Zamowienia, nie jest
wystarczajace do zwigzania Spoiki i nie stanowi upowaznienia w rozumieniu niniejszego paragrafu.

3. Samo postlugiwanie si¢ przez pracownika lub wspotpracownika Spotki adresem e-mail w domenie Spotki,
wizytowka, pieczatka, podpisem elektronicznym w stopce wiadomosci lub tytulem stanowiska (np.
»~Przedstawiciel Handlowy”, ,Specjalista ds. Zakupow”) nie jest réwnoznaczne z posiadaniem
upowaznienia, o ktérym mowa w ust. 1 lit. b), i nie zwalnia Kontrahenta z obowiazku jego weryfikacji
okreslonego w ust. 4.

4. Kontrahent zobowiazany jest we wlasnym zakresie i na wilasne ryzyko zweryfikowa¢ umocowanie osoby
sktadajacej lub przyjmujacej Zamowienie w imieniu Spotki — w szczegolnosci poprzez sprawdzenie
aktualnego odpisu KRS Spotki (dostgpnego w Centralnej Informacji KRS) lub poprzez zazadanie od
Spotki przedstawienia stosownego jednorazowego upowaznienia, o ktérym mowa w ust. 1 lit. b). Spotka
udostepni Kontrahentowi kopie takiego upowaznienia niezwlocznie na jego zadanie.

5. Ztozenie Zamoéwienia, przyjecie oferty lub jakiekolwiek inne o$wiadczenie woli dokonane w imieniu
Spoltki przez osobe niespelniajaca warunkow okreslonych w ust. 1 nie wywotuje skutkow prawnych
wobec Spotki i nie moze stanowi¢ podstawy jakichkolwiek roszczen Kontrahenta wobec Spotki — chyba
ze Spoélka potwierdzi taka czynno$¢ nastepczo, w Formie Pisemnej, poprzez oswiadczenie Osoby
Uprawnione;j.

6. Powyzsze zasady stosuje si¢ odpowiednio, niezaleznie od tego, czy Spotka w danej transakcji wystepuje
jako Sprzedawca, czy jako Kupujacy, a takze niezaleznie od kanatu, za posrednictwem ktorego doszto do
ztozenia lub przyjecia Zamoéwienia (e-mail, formularz, system teleinformatyczny, telefon potwierdzony
nastepnie pisemnie).

7. Ograniczenia, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, nie dotyczg czynnosci czysto technicznych i
informacyjnych (np. przekazywania specyfikacji, harmonograméw dostaw, danych logistycznych), ktore
nie stanowig o$wiadczen woli prowadzacych do zawarcia lub zmiany Umowy.

§4. Zawarcie Umowy
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. Informacje handlowe, cenniki, specyfikacje Towaru oraz oferty przekazywane przez Spotke majg charakter
orientacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do sktadania ofert
(zaproszenie do zawarcia umowy), chyba ze wyraznie zastrzezono inaczej.

. ZamoOwienie zlozone przez Kontrahenta stanowi oferte zakupu Towaru skierowang do Spotki. Umowa
sprzedazy zostaje zawarta z chwilg, gdy do Kontrahenta dotrze o$wiadczenie Osoby Uprawnionej
dzialajacej w imieniu Spolki o przyjeciu oferty (potwierdzenie Zamoéwienia), zgodnie z zasadami
reprezentacji okreslonymi w §3 OWW.

. Spotka zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia lub realizacji Zamowienia w calosci lub w czesci, bez
ponoszenia odpowiedzialnosci odszkodowawczej z tego tytutu, w szczegoélnosci w przypadku: zalegtosci
ptatniczych Kontrahenta wobec Spoétki; uzasadnionych watpliwosci co do wyptacalnosci Kontrahenta;
ograniczonej dostgpnosci Towaru lub wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Spoéiki (Sita Wyzsza,
ograniczenia logistyczne, ograniczenia weterynaryjne, braki w zaopatrzeniu).

. Zapytanie ofertowe lub Zamowienie skierowane przez Spotke do Dostawcy stanowi oferte zawarcia
Umowy zakupu na warunkach w nim wskazanych. Umowa zostaje zawarta z chwila ztozenia przez
Dostawce jednoznacznego o$wiadczenia o przyjeciu Zamowienia bez zastrzezen — zgodnie z §1 ust. 5
OWW.

. Jezeli to Dostawca jako pierwszy przedstawi Spotce oferte sprzedazy Towaru, do zawarcia Umowy
dochodzi wylacznie wtedy, gdy Osoba Uprawniona zlozy Dostawcy jednoznaczne o$wiadczenie o
przyjeciu tej oferty. Brak niezwlocznej odpowiedzi lub brak jakiejkolwiek odpowiedzi ze strony Spotki
nie oznacza przyjecia oferty Dostawcy.

. Spotka zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia oferty Dostawcy lub do wycofania zlozonego
Dostawcy Zamowienia przed jego przyjeciem, bez ponoszenia z tego tytutu odpowiedzialno$ci
odszkodowawczej, w szczegolnosci w przypadku powzigcia uzasadnionych watpliwosci co do jakosci,
bezpieczenstwa lub legalno$ci pochodzenia oferowanego Towaru.

§5. Towar i wymagania jakoSciowe

. Towar bedacy przedmiotem Umowy — niezaleznie od tego, czy Spotka wystepuje jako Sprzedawca, czy
jako Kupujacy — musi spetnia¢ wymagania obowiazujacych przepisow prawa zywno$ciowego Unii
Europejskiej oraz prawa polskiego, w tym przepisow sanitarnych i weterynaryjnych.

. Szczegodtowe parametry jakosciowe i warunki techniczne Towaru okreslane sg kazdorazowo: (a) przede
wszystkim w Umowie indywidualnej lub Umowie Ramowej (jesli zostata zawarta); (b) w braku takiej
Umowy — w pisemnej Specyfikacji Produktu; (c) uzupelniajaco — w Dokumentacji Jako$ciowej
Towaru.

. Dopuszczalne sg odchylenia technologiczne, masowe i jakosciowe Towaru, typowe dla danej kategorii
produktu i wynikajace z procesu produkcyjnego lub charakteru surowca, pod warunkiem ze mieszcza si¢
w granicach obowigzujacych norm branzowych i nie naruszajg wymagan bezpieczenstwa zywnosci.
Takie odchylenia nie stanowia wady fizycznej Towaru i nie moga by¢ podstawa reklamacji.

. Gdy Spotka jest Kupujacym, jest ona uprawniona zada¢ od Dostawcy przedstawienia — przed dostawa lub
najpdzniej wraz z dostawg — pelnej Dokumentacji JakoSciowej dotyczacej danej Partii Towaru. Brak
dostarczenia wymaganej dokumentacji uprawnia Spotke do odmowy przyjecia Towaru bez ponoszenia
jakichkolwiek konsekwencji z tego tytutu.

. Strona odbierajagca Towar (Kupujacy) zobowigzana jest do zapewnienia warunkéw odbioru, sktadowania i
transportu Towaru zgodnie z wymaganiami sanitarnymi i normami Dobrej Praktyki Higienicznej (GHP)
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oraz temperaturami przechowywania i transportu wskazanymi przez stron¢ wydajaca Towar (utrzymanie
tancucha chtodniczego).

§6. Warunki dostawy i odbioru — Spélka jako Sprzedawca

. O ile Umowa lub potwierdzenie Zamodwienia nie stanowia inaczej, dostawa Towaru odbywa si¢ na
warunkach FCA (Free Carrier) w miejscu zaladunku Sprzedawcy lub na warunkach EXW (Ex Works) w
magazynie Sprzedawcy. Zastosowanie innych formut Incoterms wymaga pisemnego potwierdzenia
Sprzedawcy.

. Kupujacy zobowiazany jest do niezwlocznego odbioru Towaru w miejscu i terminie okre§lonym w
Umowie lub potwierdzeniu Zamoéwienia. W przypadku opdznienia w odbiorze Kupujacy ponosi pelna
odpowiedzialno$¢ za wszelkie koszty 1 ryzyko zwigzane z dalszym sktadowaniem Towaru.

. Ryzyko przypadkowej utraty, uszkodzenia lub pogorszenia jakosci Towaru, w tym ryzyko zwigzane z
nieutrzymaniem odpowiednich warunkow temperaturowych, przechodzi na Kupujacego z chwilg
wydania Towaru Kupujacemu lub przewoznikowi (spedytorowi) wskazanemu przez Kupujacego lub
dzialajacemu na jego rzecz, zgodnie z ustalong formuta Incoterms.

Kupujacy lub upowazniona przez niego osoba odbierajaca Towar zobowigzana jest do dokonania
szczegotowej kontroli Towaru w momencie odbioru w zakresie: zgodnosci iloSciowej z dokumentem
dostawy; stanu opakowan pod katem uszkodzen, naruszen plomb Iub zamoknigcia; wymogow
termicznych (sprawdzenia temperatury Towaru i zapewnienia kontynuacji tancucha chlodniczego);
oznaczen partii i daty produkcji lub minimalnej trwatosci.

. Wszelkie zastrzezenia co do stanu Towaru powstale w trakcie transportu muszg zosta¢ niezwlocznie
odnotowane przez Kupujagcego w dokumencie przewozowym w obecnosci przewoznika oraz
potwierdzone pisemnym o§wiadczeniem przewoznika.

. Niedokonanie przez Kupujacego odbioru w ustalonym terminie (zwloka wierzyciela) nie zwalnia go z
obowigzku zaptaty pelnej ceny w pierwotnie ustalonym terminie platnosci. Sprzedawca ma prawo do
sktadowania Towaru na koszt i ryzyko Kupujacego, a Kupujacy zobowigzany jest pokry¢é wszelkie
udokumentowane koszty sktadowania, ubezpieczenia i ponownego transportu.

§7. Warunki dostawy i odbioru — Spétka jako Kupujacy

. O ile Umowa nie stanowi inaczej, dostawa Towaru przez Dostawce do Spotki odbywa si¢ na warunkach
DAP (Delivered at Place) do wskazanego przez Spotke miejsca dostawy (magazyn, terminal
kontenerowy, chtodnia). Zastosowanie innych formut Incoterms wymaga pisemnego potwierdzenia
Spotki.

. Dostawca zobowigzany jest dostarczy¢ Towar w terminie, ilo$ci i o parametrach jakosciowych zgodnych z
Zamowieniem i Specyfikacja Produktu. Ryzyko przypadkowej utraty, uszkodzenia lub pogorszenia
jakosci Towaru przechodzi na Spotke dopiero z chwilg faktycznego odbioru Towaru przez Spotke lub
wskazanego przez nig przewoznika, po pozytywnym wyniku kontroli, o ktoérej mowa w ust. 3.

. Spotka lub upowazniona przez nig osoba dokonuje kontroli Towaru w momencie odbioru w zakresie:
zgodnosci ilosciowej 1 jakosciowej z Zamowieniem i Specyfikacja Produktu; stanu opakowan i plomb;
zachowania wymaganej temperatury w trakcie transportu; kompletnosci Dokumentacji Jakosciowej. W
razie stwierdzenia nieprawidtowosci Spotka ma prawo odmowic przyjecia catosci lub czesci dostawy, bez
ponoszenia z tego tytutu jakiejkolwiek odpowiedzialnosci odszkodowawczej.
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4. Dostawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody i koszty wynikle z opdznienia dostawy, dostarczenia
Towaru niezgodnego z Zamodwieniem lub Specyfikacjg Produktu, w tym w szczeg6lnosci za koszty
przestoju transportu, dodatkowego magazynowania oraz utraconych mozliwos$ci sprzedazy Towaru przez
Spotke wynikajacych z takiego opdznienia lub niezgodnosci.

5. Jezeli Dostawca opdznia si¢ z dostawg Towaru w stosunku do terminu wskazanego w Zamdwieniu o
wigcej niz 24 godziny, Spotka moze — bez wyznaczania dodatkowego terminu — odstapi¢ od Umowy w
catosci lub w czesci dotyczacej niedostarczonego Towaru oraz dokona¢ zakupu zastgpczego na koszt i
ryzyko Dostawcy.

6. Odbior Towaru przez Spotke nie stanowi potwierdzenia braku wad, ktore nie mogly zosta¢ wykryte w

trakcie odbioru.

§8. Temperatura i przechowywanie

1. Strona odbierajagca Towar ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za zapewnienie i zachowanie ciaglosci
tancucha chtodniczego od momentu przejécia na nig ryzyka (zgodnie z §6 lub §7 OWW, odpowiednio) az
do momentu koncowego uzycia lub dalszej odsprzedazy Towaru.

[\

. W przypadku Towaru mrozonego temperatura przechowywania nie moze by¢ wyzsza niz -18°C lub inna
wskazana w Specyfikacji Produktu. W przypadku Towaru chtodzonego temperatura przechowywania
musi odpowiada¢ wymaganiom wskazanym w dokumentacji produktu.
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. Strona wydajaca Towar jest zwolniona z odpowiedzialnosci za wady fizyczne oraz z odpowiedzialno$ci
odszkodowawczej za pogorszenie jakosci, wady lub psucie si¢ Towaru, ktdre nastgpito po przejsciu
ryzyka na druga strone i jest wynikiem: nieprawidlowego sktadowania lub magazynowania; przerwania
fancucha chtodniczego; nieprawidtowego zatadunku, transportu, roztadunku lub przenoszenia Towaru;
innych zaniedban strony odbierajacej Towar lub o0s6b trzecich, za ktore strona ta ponosi
odpowiedzialno$¢.

§9. Ceny i platno$ci — Spélka jako Sprzedawca

—_—

. Wszystkie ceny Towaru podawane przez Sprzedawce sa cenami netto i zostang powigkszone o nalezny
podatek VAT w obowigzujacej stawce.

[\

. O ile strony pisemnie nie uzgodnily inaczej, termin ptatnosci jest okreslony w doreczonej Kupujacemu
fakturze VAT. Za dzien zaplaty uznaje si¢ dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy petng kwota
nalezno$ci.

98]

. W przypadku opoznienia Kupujacego w =zaptacie, Sprzedawcy przystuguja: odsetki ustawowe za
opoznienie w transakcjach handlowych; rekompensata za koszty odzyskiwania nalezno$ci w wysokosci
rownowarto$ci 40 euro (bez dodatkowego wezwania); prawo do wstrzymania realizacji kolejnych
Zamowien oraz innych $wiadczen wynikajacych z innych umoéw z Kupujacym; prawo do zmiany
warunkow platno$ci na przedplate lub ptatnosé przy odbiorze w odniesieniu do przysztych Zamowien.

4. Kupujacy nie moze potraca¢ swoich wierzytelnosci wobec Sprzedawcy z wierzytelno§ciami Sprzedawcy
bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy.
§10. Ceny i platno$ci — Spolka jako Kupujacy

1. Ceny Towaru nabywanego przez Spotke okresla Zamowienie lub Umowa Ramowa. O ile nie uzgodniono
inaczej, cena obejmuje dostawg Towaru do wskazanego przez Spotke miejsca odbioru zgodnie z ustalong
formula Incoterms.
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. Termin platnosci biegnie od dnia dorgczenia Spoétce prawidtowo wystawionej faktury VAT wraz z
kompletng Dokumentacjg JakoSciowa dotyczacg dostarczonej Partii Towaru — brak kompletnej
dokumentacji uprawnia Spotke do wstrzymania biegu terminu ptatnosci do czasu jej uzupetnienia.

. Spoétka jest uprawniona do potracenia swoich wierzytelnosci wobec Dostawcy (w tym z tytulu kar
umownych, kosztow zastepczego zakupu lub odszkodowania) z wierzytelnoSciami Dostawcy o zaptate
ceny, bez potrzeby uzyskiwania odrgbnej zgody Dostawcy.

. Wszelkie koszty i dodatkowe optaty powstate w zwigzku z dokonywaniem ptatnosci w walucie obcej lub
przelewami z/na rachunek w zagranicznym banku obcigzaja strone, ktora taki sposob rozliczenia
spowodowala lub ktorej dotyczg wtasciwe ustalenia stron.

§11. Reklamacje

. W stosunkach z Kupujacymi bedacymi przedsigbiorcami wylacza si¢ odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z
tytutu rekojmi za wady fizyczne Towaru. Podstawa rozpatrywania zastrzezen jakosciowych Kupujacego
sg wylacznie postanowienia niniejszego paragrafu.

. Kupujacy zobowiazany jest do doktadnego zbadania Towaru w momencie odbioru. Wady jawne musza
zosta¢ zgtoszone zgodnie z procedurg protokotowania okreslong w §6 OWW.

. Reklamacje dotyczace wad, ktére nie mogly zosta¢ wykryte w momencie odbioru, musza zosta¢ zgtoszone
niezwlocznie po ich wykryciu, nie p6zniej jednak niz w terminie 72 godzin od dostawy Towaru do
miegjsca przeznaczenia. Reklamacje zgloszone po tym terminie nie beda rozpatrywane, a Kupujacy traci
uprawnienia z tytulu rekojmi.

. Zgloszenie reklamacyjne musi zosta¢ ztozone w Formie Pisemnej lub elektronicznej i zawierac: dane
identyfikujace reklamowang Parti¢ Towaru; opis i dokumentacj¢ zdjgciows zastrzezen; informacjg o
temperaturze przechowywania Towaru w chwili wykrycia wady; protokdt sporzadzony z udziatem
przewoznika, jezeli wada dotyczy uszkodzen transportowych.

. Kupujacy zobowiagzany jest do natychmiastowego zabezpieczenia reklamowanej Partii Towaru (z
zachowaniem rezimu temperaturowego) do czasu zakonczenia postgpowania reklamacyjnego.
Sprzedawca ma prawo pobrania probek do badan laboratoryjnych lub dokonania ogledzin.

Reklamacje nie beda uwzgledniane, gdy wada wynika z: niewla$ciwego magazynowania przez
Kupujacego; przerwania tancucha chlodniczego po przejsciu ryzyka; samowolnego przepakowania lub
przetworzenia bez zgody Sprzedawcy; dalszego przetwarzania Towaru przed rozpatrzeniem reklamacji.

. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytulu wad Towaru jest ograniczona do warto$ci netto reklamowanej
Partii Towaru i nie obejmuje utraconych korzysci, przestojow produkcyjnych, kosztow wycofania
produktéw ani innych szkod posrednich.

§12. Termin przydatnosci i dalsze wykorzystanie Towaru

. Strona odbierajaca Towar zobowigzana jest do jego wykorzystania, przetworzenia lub dalszej odsprzedazy

zgodnie z jego wiasciwo$ciami, przeznaczeniem oraz wszelkimi instrukcjami i warunkami uzycia
przekazanymi przez stron¢ wydajacg Towar (w tym wymogami temperaturowymi i higienicznymi).

. Wprowadzenie Towaru do dalszego obrotu lub jego przetworzenie moze nastapi¢ wytacznie w okresie jego

przydatnosci do spozycia lub przed uptywem daty minimalnej trwalosci. Towar po uplywie tego terminu
nie moze by¢ przedmiotem reklamacji.
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3. Kupujacy (odpowiednio: odbiorca Towaru od Spoétki), jako podmiot prowadzacy dziatalno$¢ zwigzang z
zywno§$cia, ponosi pelna odpowiedzialno$¢ prawna i finansowa za dalsze przechowywanie, transport,
przetwarzanie, dystrybucje i wprowadzanie Towaru do obrotu po jego odbiorze — w szczego6lnosci za
przestrzeganie wymogdéw sanitarnych 1 higienicznych oraz prawidlowe oznakowanie Towaru w
przypadku jego przepakowania lub przetworzenia.

§13. Sila wyzsza

1. Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie (w tym
opoOznienie) zobowigzan wynikajacych z Umowy, jezeli jest to spowodowane wystapieniem Sity
Wyzszej.

2. Przez Sil¢ Wyzszg rozumie si¢ zdarzenie zewngtrzne w stosunku do dziatalnosci danej strony, niemozliwe
do przewidzenia w chwili zawarcia Umowy, ktérego skutkom nie mozna bylo zapobiec pomimo
zachowania nalezytej staranno$ci. Za Site Wyzsza uznaje si¢ w szczegdlnosci: katastrofy naturalne
(powodzie, pozary, trzgsienia ziemi); decyzje organdéw administracji panstwowej lub samorzadowej
uniemozliwiajagce lub istotnie utrudniajace wykonanie Umowy (np. ograniczenia sanitarne, zakazy
eksportu lub importu); epidemie, pandemie, stany nadzwyczajne; ograniczenia weterynaryjne wynikajace
z wystapienia ognisk choréb zakaznych zwierzat (np. grypa ptakow, pomor), skutkujace strefami
ochronnymi lub zakazami przemieszczania Towaru; strajki, dziatania wojenne, akty terroryzmu;
powszechne i ponadbranzowe zakldcenia transportowe (zamknigcie granic, blokady drog, niedostepnosé
konteneréw lub przestrzeni frachtowej) catkowicie uniemozliwiajace dostawe.

3. Strona powotujaca si¢ na Site Wyzsza zobowigzana jest niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 48 godzin
od zaistnienia zdarzenia, pisemnie powiadomi¢ druga stron¢ o jego wystapieniu, przewidywanym czasie
trwania oraz zakresie wplywu na realizacj¢ Umowy.

4. Jezeli stan Sity Wyzszej uniemozliwia realizacj¢ dostawy przez okres przekraczajacy 60 dni, kazdej ze
stron przyshuguje prawo odstgpienia od tej czgsci Umowy, ktorej dotyczy Sita Wyzsza, bez ponoszenia
odpowiedzialnosci odszkodowawczej.

§14. Zastrzezenie prawa wlasnoSci

1. Gdy Spotka jest Sprzedawca, zastrzega sobie prawo wlasnosci dostarczonego Towaru az do momentu
zaplaty przez Kupujacego pelnej ceny wynikajacej z faktury VAT, wraz z naleznymi odsetkami i
kosztami.

2. Do czasu przej$cia prawa wilasno$ci Kupujacy zobowigzany jest do: nalezytego przechowywania Towaru z
zachowaniem tancucha chtodniczego; oznaczenia Towaru w sposdb wskazujacy na zastrzezenie
wlasnosci; nieobcigzania Towaru prawami osob trzecich ani niewydawania go osobom trzecim bez
uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy.

3. W przypadku op6znienia Kupujacego w zaplacie ceny o wiecej niz 7 dni, Sprzedawca ma prawo odstgpic
od Umowy i zazada¢ natychmiastowego zwrotu Towaru pozostajacego jego wiasnoscig. Koszty zwrotu
Towaru obcigzaja Kupujacego.

4. Gdy Spotka jest Kupujacym, prawo wlasnosci Towaru przechodzi na Spotke z chwilg przejscia ryzyka
okreslong w §7 OWW, chyba ze Umowa z Dostawcg przewiduje odmienne zastrzezenie wlasnosci na
rzecz Dostawcy — w takim przypadku Spotka zobowigzana jest przestrzega¢ analogicznych obowigzkow
jak okreslone w ust. 2 powyzej, do czasu zaptaty petnej ceny.

§15. Wylaczenie cudzych wzorcéw umownych, w tym w relacjach z przewoznikami i
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spedytorami

1. Do zadnej Umowy zawieranej przez Spotke — niezaleznie od tego, czy Spotka wystepuje jako strona
zlecajaca, Sprzedawca, czy Kupujacy — nie majg zastosowania jakiekolwiek ogdlne warunki, regulaminy
lub wzorce umowne drugiej strony, w tym w szczegdlnos$ci Ogdlne Polskie Warunki Spedycyjne (OPWS)
lub inne ogdélne warunki $wiadczenia ustug spedycyjnych, transportowych lub logistycznych, chyba ze
ich zastosowanie zostanie wyraznie potwierdzone w Formie Pisemnej przez Osob¢ Uprawniong.

2. Odestanie si¢ zleceniobiorcy (przewoznika, spedytora) do wtasnych ogdlnych warunkéw w potwierdzeniu
zlecenia, na fakturze lub w innym dokumencie nie wywotuje skutkéw prawnych i nie wigze Spotki.

3. Jezeli zleceniobiorca mimo to odpowie z odestaniem do wilasnych ogélnych warunkow, Spotka
niezwlocznie potwierdzi przyjecie zlecenia do realizacji wylacznie na warunkach wskazanych w jej
zleceniu i wyraznie odmowi akceptacji warunkoéw przywotanych przez zleceniobiorce.

§16. Poufnos¢ i tajemnica przedsiebiorstwa

[

. Strony zobowiazuja si¢ do zachowania w poufnosci wszelkich informacji handlowych, technologicznych,
organizacyjnych, finansowych i jakosciowych uzyskanych w zwiazku ze wspdlpraca, stanowiacych
tajemnice przedsiebiorstwa drugiej strony w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

2. Obowiazek poufnosci nie dotyczy informacji: powszechnie znanych Ilub podanych do publicznej
wiadomos$ci bez naruszenia niniejszych OWW; ktore strona zobowigzana jest ujawni¢ na podstawie
obowigzujacego prawa lub na zadanie wilasciwych organdéw; ktorych ujawnienie jest niezbedne do
dochodzenia roszczen wynikajacych z Umowy.

3. Obowiagzek zachowania poufnos$ci wigze w czasie obowiazywania Umowy oraz przez 3 lata od jej

wykonania lub rozwigzania.

4. Naruszenie obowigzku poufnosci uprawnia strong¢ poszkodowana do zadania zaptaty kary umownej w
wysokosci 50.000 zt za kazdy przypadek naruszenia, niezaleznie od prawa do dochodzenia
odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdlnych, jezeli szkoda przewyzsza wysoko$¢ kary
umowne;j.

§17. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych 0sdb reprezentujacych Kontrahenta lub dziatajacych w jego imieniu,
przetwarzanych w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy, jest odpowiednio Spoétka albo
Kontrahent — w zakresie danych, ktorych jest administratorem.

2. Spotka spetnia obowiazek informacyjny wynikajacy z art. 12 i 13 RODO poprzez udostepnienie
Kontrahentowi Klauzuli Informacyjnej RODO dla Kontrahentéw, dostgpnej na stronie internetowe;j
Spotki pod adresem www.zmkresy.pl udostepnionej Kontrahentowi przed zawarciem Umowy.

3. Jezeli strona udostgpnia drugiej stronie dane osobowe swoich pracownikow lub innych osob dziatajacych w
jej imieniu, zobowigzana jest do przekazania tym osobom informacji o przetwarzaniu ich danych
osobowych przez drugg strong.

§18. Zakaz nieuczciwej konkurencji i antykorupcja

1. Strony zobowigzuja si¢ powstrzyma¢ od zachowan niezgodnych z prawem lub dobrymi obyczajami oraz od
rozpowszechniania nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad informacji dotyczacych drugiej strony,
jej sytuacji gospodarczej, prawnej lub oferowanych produktow.
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2. Zawierajac Umowg, strony o$wiadczaja, ze: nie podejmuja ani nie podejmowaly dziatan korupcyjnych (w
tym proponowania, obiecywania lub wreczania korzysci majatkowych w celu przyspieszenia sprawy lub
uzyskania nienaleznych korzysci); zrédlo srodkéow przeznaczonych na zaplate wynagrodzenia jest
legalne; zgodnie z ich najlepsza wiedzg nie toczy si¢ wobec nich postgpowanie w sprawach dotyczacych
przestepstwa korupcji.

§19. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie 1 niniejszych OWW zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

2. Wszelkie spory wynikajace z Umowy lub niniejszych OWW bedg rozstrzygane przez sad powszechny,
rzeczowo i miejscowo wiasciwy dla siedziby Spotki.

3. Spotka zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany niniejszych OWW z waznych przyczyn (np. zmiana
przepisdw prawa, istotna zmiana warunkow rynkowych, wprowadzenie nowych technologii). Zmiany
OWW wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od ich opublikowania na stronie internetowej Spoiki oraz
poinformowania Kontrahenta o ich wprowadzeniu w Formie Pisemnej lub elektronicznej. Kontrahent,
ktory nie akceptuje wprowadzonych zmian, ma prawo rozwigza¢ obowigzujace go Umowy Ramowe
poprzez zlozenie pisemnego o$wiadczenia w terminie 14 dni od poinformowania go o zmianach; brak
sprzeciwu w tym terminie oznacza akceptacjc nowych OWW. Zmiana OWW nie ma wplywu na juz
zawarte 1 niewykonane w cato$ci Umowy jednostkowe, chyba Ze strony postanowig inaczej.

4. Niniejsze OWW wchodza w zycie z dniem 01.01.2026 i zastgpuja wszystkie poprzednio obowigzujace
ogoblne warunki sprzedazy oraz ogoélne warunki zakupu stosowane przez Spotke.
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OGOLNE WARUNKI ZLECANIA USLUG SPEDYCYJNYCH
I TRANSPORTOWYCH
przez ZM Kresy Sp. z o.0. z siedzibag w Horbowie-Kolonii
wersja z dnia 01.01.2026

Niniejszy dokument (dalej: ,, OWZS”) okresla zasady, na jakich ZM Kresy Sp. z o.0. (dalej: ,, Zleceniodawca ™)
zleca podmiotom trzecim (spedytorom, przewoznikom, operatorom logistycznym) wykonanie ustug
spedycyjnych, transportowych i logistycznych zwigzanych z przewozem Towaru — migsa drobiowego,
produktow miesnych i innych artykutow pochodzenia zwierzecego, wymagajqcych zachowania tancucha
chiodniczego. OWLZS stanowiq odrebny dokument od Ogolnych Warunkow Wspodipracy Handlowej
(Sprzedazy i Zakupu) Zleceniodawcy i dotyczq wyltqcznie zlecania ustug spedycyjnych/transportowych, nie zas
sprzedazy lub zakupu Towaru.

§1. Postanowienia ogolne i zakres zastosowania

1. Niniejsze OWZS majg zastosowanie do wszystkich zapytan ofertowych, zlecen spedycyjnych, zlecen
transportowych oraz umoéw o $wiadczenie ushug logistycznych sktadanych przez Zleceniodawce do
spedytoréw, przewoznikow, operatoroOw terminali kontenerowych, agencji celnych i innych podmiotéw
swiadczacych uslugi zwiazane z przewozem, przetadunkiem, sktadowaniem lub odprawa celng Towaru
(dalej tacznie: ,,Zleceniobiorca”).

2. OWZS stanowig integralng czgs¢ kazdego zlecenia spedycyjnego lub zapytania ofertowego wystawionego
przez Zleceniodawce i majg pierwszenstwo przed jakimikolwiek ogdlnymi warunkami, regulaminami lub
wzorcami umownymi stosowanymi przez Zleceniobiorce¢ — w tym w szczegolnosci przed Ogolnymi
Polskimi Warunkami Spedycyjnymi (OPWS) Polskiej Izby Spedycji i Logistyki oraz przed
indywidualnymi ogélnymi warunkami $§wiadczenia ustug spedycyjnych danego Zleceniobiorcy.

3. Warunki Zleceniobiorcy wigza Zleceniodawce wylacznie, jezeli zostaty wyraznie zaakceptowane w Formie
Pisemnej przez Osobe Uprawniong, zgodnie z §2 OWZS. Samo milczenie Zleceniodawcy, brak
sprzeciwu w okreslonym przez Zleceniobiorce terminie lub przystgpienie do wykonania uslugi nie
oznacza akceptacji warunkow Zleceniobiorcy.

4. Zlecenie spedycyjne lub zapytanie ofertowe wystawione przez Zleceniodawcg stanowi oferte¢ w rozumieniu
Kodeksu cywilnego. Przyjecie tej oferty przez Zleceniobiorce moze nastapi¢ wyltacznie bez zastrzezen.

5. Jezeli Zleceniobiorca — niezaleznie od wczesniejszego odestania w odpowiedzi na Zlecenie do wlasnych
ogoblnych warunkéw, OPWS lub innego wzorca umownego — przystapi w czasie wlasciwym do
wykonania Zlecenia, w szczegbélnosci poprzez podstawienie S$rodka transportu lub kontenera pod
zatadunek, uznaje si¢, ze Umowa zostata zawarta wylgcznie na warunkach wskazanych w Zleceniu
Spedycyjnym oraz w OWZS Zleceniodawcy. Przystgpienie do wykonania Zlecenia w tych
okoliczno$ciach stanowi czynno$¢ Zleceniobiorcy jednoznacznie potwierdzajaca akceptacje warunkow
Zleceniodawcy.

6. W przypadku zawarcia odrgbnej Umowy Ramowej pomigdzy Zleceniodawcg a danym Zleceniobiorca,
okreslajacej odmienng hierarchi¢ dokumentéw lub odmienne zasady wspodtpracy, pierwszenstwo maja
postanowienia takiej Umowy Ramowej przed OWZS.

7. Zlecenia Spedycyjne, ich potwierdzenia oraz wszelkie inne o$wiadczenia woli skltadane w imieniu
Zleceniodawcy, jak rowniez przyjmowane w imieniu Zleceniodawcy od Zleceniobiorcy, wiaza
Zleceniodawce wylacznie wtedy, gdy zostaly ztozone albo przyjete przez: a) osob¢ ujawniong w
Krajowym Rejestrze Sadowym jako uprawniong do reprezentowania Zleceniodawcy — samodzielnie lub
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lacznie z inng osoba, zgodnie z zasadami reprezentacji wynikajgcymi z aktualnego odpisu KRS; albo b)
pracownika lub wspdlpracownika Zleceniodawcy, ktéry posiada odrgbne, jednorazowe upowaznienie
udzielone w Formie Pisemnej lub droga elektroniczng (e-mail z domeny Zleceniodawcy) przez osobe
wskazana w lit. a) powyzej, do ztozenia lub przyjecia konkretnego, oznaczonego Zlecenia Spedycyjnego.

8. Upowaznienie, o ktérym mowa w ust. 7 lit. b), aby bylto skuteczne, musi kazdorazowo wskazywaé co
najmniej: (i) dane Zleceniobiorcy, (ii) przedmiot i zakres Zlecenia Spedycyjnego (rodzaj Towaru, trase,
planowany termin odbioru i dostawy), (iii) maksymalng warto$¢ transakcji objetej upowaznieniem oraz
(iv) okres jego wazno$ci. Upowaznienie ogolne (blankietowe), state lub nicodnoszace si¢ do konkretnego,
oznaczonego Zlecenia Spedycyjnego, nie jest wystarczajagce do zwigzania Zleceniodawcy i nie stanowi
upowaznienia w rozumieniu niniejszego paragrafu.

9. Samo postugiwanie si¢ przez pracownika lub wspotpracownika Zleceniodawcy adresem e-mail w domenie
Zleceniodawcy, wizytowka, pieczatka, podpisem elektronicznym w stopce wiadomosci lub tytutem
stanowiska (np. ,,Specjalista ds. Logistyki", ,,Koordynator Transportu") nie jest réwnoznaczne z
posiadaniem upowaznienia, o ktéorym mowa w ust. 7 lit. b), i nie zwalnia Zleceniobiorcy z obowigzku
jego weryfikacji okreslonego w ust. 10.

10. Zleceniobiorca zobowigzany jest we wiasnym zakresie i na wlasne ryzyko zweryfikowa¢ umocowanie
osoby sktadajacej lub przyjmujacej Zlecenie Spedycyjne w imieniu Zleceniodawcy — w szczegdlnosci
poprzez sprawdzenie aktualnego odpisu KRS Zleceniodawcy (dostgpnego w Centralnej Informacji KRS)
lub poprzez zazadanie od Zleceniodawcy przedstawienia stosownego jednorazowego upowaznienia, o
ktorym mowa w ust. 7 lit. b). Zleceniodawca udostgpni Zleceniobiorcy kopi¢ takiego upowaznienia
niezwlocznie na jego zadanie.

11. Ztozenie Zlecenia Spedycyjnego, przyjecie oferty lub jakiekolwiek inne o§wiadczenie woli dokonane w
imieniu Zleceniodawcy przez osobg niespeiniajaca warunkow okreslonych w ust. 7 nie wywoluje
skutkéw prawnych wobec Zleceniodawcy i nie moze stanowi¢ podstawy jakichkolwiek roszczen
Zleceniobiorcy wobec Zleceniodawcy — chyba ze Zleceniodawca potwierdzi takg czynno$¢ nastepczo, w
Formie Pisemnej, poprzez o§wiadczenie Osoby Uprawnione;j.

12. Powyzsze zasady stosuje si¢ odpowiednio niezaleznie od rodzaju ushugi objetej Zleceniem Spedycyjnym
(spedycja, transport, obstuga terminalowa, agencja celna) oraz niezaleznie od kanatu, za posrednictwem
ktorego doszto do zlozenia lub przyjecia Zlecenia (e-mail, formularz, system teleinformatyczny, telefon
potwierdzony nastepnie pisemnie).

13. Ograniczenia, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, nie dotycza czynnosci czysto technicznych i
informacyjnych (np. przekazywania danych o statusie przesylki, awizacji, harmonograméw roztadunku),
ktore nie stanowig oSwiadczen woli prowadzacych do zawarcia lub zmiany Umowy.

§2. Definicje i zasady reprezentacji Zleceniodawcy

1. ,,Zleceniodawca” — ZM Kresy Sp. z 0.0. z siedziba w Horbowie-Kolonii, Horbow-Kolonia 26C, 21-512
Horbow-Kolonia, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w
Swidniku, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000949672, NIP
5372663165, REGON 521066116.

2. ,,Zleceniobiorca” — spedytor, przewoznik, operator logistyczny, terminal kontenerowy, agencja celna lub
inny podmiot §wiadczacy ustugi na podstawie zlecenia Zleceniodawcy.

3. ,,Przesytka” — Towar wraz z wymaganymi dokumentami, powierzony Zleceniobiorcy w celu wykonania
ushugi spedycyjnej lub transportowe;.
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. »,Zlecenie Spedycyjne” — jednostronne oswiadczenie woli Zleceniodawcy okreslajace zakres, warunki i
wynagrodzenie za ustuge spedycyjng lub transportowg dotyczacg danej Przesyiki.

. ,Jtancuch Chtodniczy” — nieprzerwane utrzymanie wymaganej temperatury Towaru od momentu
zatadunku do momentu roztadunku, zgodnie z parametrami wskazanymi w Zleceniu Spedycyjnym.

. »Dzien Roboczy” i ,,Forma Pisemna” — maja znaczenie takie samo, jak w Ogolnych Warunkach
Wspotpracy Handlowej (Sprzedazy i Zakupu) Zleceniodawcy.

. »Osoba Uprawniona” — osoba wpisana do KRS jako uprawniona do reprezentowania Zleceniodawcy, albo
pracownik/wspotpracownik Zleceniodawcy dysponujacy jednorazowym, pisemnym upowaznieniem do
ztozenia lub przyjecia konkretnego, oznaczonego Zlecenia Spedycyjnego — na zasadach analogicznych
do okreslonych w §3 Ogdlnych Warunkéw Wspotpracy Handlowej Zleceniodawcy.

. Zlecenia Spedycyjne, ich potwierdzenia, akceptacja odstepstw od OWZS oraz wszelkie inne o§wiadczenia
woli sktadane lub przyjmowane w imieniu Zleceniodawcy wigza go wylacznie, gdy dokonane zostaty
przez Osobg Uprawniong. Zleceniobiorca zobowigzany jest we wlasnym zakresie zweryfikowaé
umocowanie osoby dzialajacej w imieniu Zleceniodawcy (odpis KRS lub Zadanie przedstawienia
jednorazowego upowaznienia).

§3. Wymogi dotyczace Przesylki

. Zleceniodawca kazdorazowo wskazuje w Zleceniu Spedycyjnym: rodzaj Towaru, wymagang temperaturg
przewozu i tolerancje, wage brutto i netto Przesytki, wymogi co do rodzaju kontenera/naczepy (w tym
wymog sprawnej jednostki chlodniczej z funkcjg rejestracji temperatury), oraz niezbedng dokumentacje
weterynaryjng i sanitarng.

. Zleceniobiorca zobowigzany jest zapewni¢ podstawienie $rodka transportu schtodzonego do temperatury
wskazanej w Zleceniu Spedycyjnym (pre-cooling) przed zaladunkiem oraz nieprzerwane utrzymanie
Lancucha Chtodniczego przez caly czas trwania przewozu i ewentualnego sktadowania.

. Zleceniobiorca zobowigzany jest zapewnié¢ rejestracje temperatury w trakcie przewozu (np. za pomoca
rejestratora temperatury/systemu telemetrycznego) oraz udostgpni¢ Zleceniodawcy petny zapis (wydruk)
na kazde zadanie, niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 48 godzin od zgloszenia zadania.

§4. Termin realizacji i ryzyko zmiany przepiséw w okresie zwloki

. Zlecenie Spedycyjne kazdorazowo wskazuje wiazacy termin odbioru Przesylki oraz wiagzacy termin jej
dostawy do miejsca przeznaczenia. Przekroczenie ktoregokolwiek z tych termindw z przyczyn lezacych
po stronie Zleceniobiorcy stanowi zwloke w rozumieniu Kodeksu cywilnego, nie za§ zwykte op6znienie
niezalezne od stron, i otwiera petlng odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg Zleceniobiorcy okre§long w
niniejszym paragrafie oraz w §5 OWZS

. Jezeli w okresie pomiedzy pierwotnie ustalonym terminem dostawy a rzeczywistym wykonaniem Zlecenia
dojdzie do wprowadzenia ograniczen, zakazéw, embarg lub dodatkowych wymogdéw uniemozliwiajacych
lub istotnie utrudniajacych dostarczenie, odprawe lub wprowadzenie Przesylki do obrotu — w
szczegllnosci ograniczen weterynaryjnych lub sanitarnych zwigzanych z ogniskami chordéb zakaznych
zwierzat, zamknigcia granic, stref buforowych lub zmiany wymogdéw importowych kraju przeznaczenia
— a Zleceniobiorca pozostawal w tym czasie w zwloce w rozumieniu ust. 1, Zleceniobiorca ponosi peina
odpowiedzialno§¢ za wynikla stad szkode (w tym utrate wartosci handlowej Towaru lub niemozno$¢
wprowadzenia go do obrotu), tak jakby ograniczenia te w ogole nie wystapity.
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. Zleceniobiorca nie moze powolywac si¢ na Sitg Wyzsza (§8 OWZS) w zakresie, w jakim to jego zwloka w
realizacji Zlecenia doprowadzita do wystawienia Przesyltki na dzialanie zdarzenia stanowigcego Site
Wyzsza, ktore przy dochowaniu pierwotnie ustalonego terminu nie wystapitoby lub nie mialoby wptywu
na realizacj¢ Zlecenia. Ci¢zar wykazania braku takiego zwigzku przyczynowego spoczywa na
Zleceniobiorcy.

. Zleceniobiorca zobowigzany jest do biezacego monitorowania sytuacji prawnej, sanitarnej i celnej na
planowanej trasie przewozu oraz do niezwlocznego, pisemnego informowania Zleceniodawcy o
powzietych informacjach dotyczacych planowanych lub juz wprowadzonych ograniczen mogacych
wpltynaé na termin lub mozliwo$¢ realizacji Zlecenia — niezaleznie od tego, czy jakiekolwiek opoznienie
juz wystapito.

. W razie powzigcia informacji o zagrozeniu niedotrzymaniem terminu z przyczyn lezacych po jego stronie,
Zleceniobiorca zobowigzany jest niezwlocznie podja¢ wszelkie racjonalnie dostgpne dziatania
zmierzajace do terminowej realizacji Zlecenia lub do ograniczenia rozmiaru szkody (w tym zmiang trasy,
przyspieszona odprawe celng lub weterynaryjna, transport zastepczy) — na wilasny koszt.

. Jezeli wskutek zwloki Zleceniobiorcy dojdzie do skrocenia pozostatego terminu przydatnosci do spozycia
Towaru ponizej minimalnego okresu wymaganego przez odbiorce Zleceniodawcy lub przez przepisy
prawa kraju przeznaczenia, Zleceniobiorca odpowiada za pelng wartos¢ handlowa Towaru oraz za
udokumentowane koszty jego utylizacji, zwrotu lub przeklasyfikowania.

. Wszelkie koszty dodatkowe powstate w zwigzku ze zwloka Zleceniobiorcy — w tym koszty dodatkowego
postoju, przechowywania, zmiany trasy, dodatkowej dokumentacji, kar administracyjnych lub utylizacji
Towaru — obcigzaja wytacznie Zleceniobiorce i nie mogg zosta¢ refakturowane na Zleceniodawce.

§5. Obowiazki i odpowiedzialno$¢ Zleceniobiorcy

. Zleceniobiorca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za szkode w Przesylce (utrate, ubytek, uszkodzenie, w tym
w szczegdlnosci utrate wartosci handlowej Towaru na skutek przerwania Lancucha Chtodniczego)
powstatg w okresie od przyjecia Przesytki do jej wydania, na zasadach okreslonych w przepisach prawa
przewozowego, Konwencji CMR (w transporcie mi¢gdzynarodowym) oraz niniejszych OWZS.

. Ograniczenia odpowiedzialno$ci Zleceniobiorcy przewidziane w jego wiasnych ogdlnych warunkach (w
tym w szczegélnosci ryczaltowe limity odszkodowania za kilogram wagi Przesylki) nie maja
zastosowania do szkod wynikajacych z przerwania Lancucha Chtodniczego z przyczyn lezacych po
stronie Zleceniobiorcy — w takim przypadku odszkodowanie ustala si¢ w wysoko$ci rzeczywistej
warto$ci utraconego lub uszkodzonego Towaru, chyba ze bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa
stanowig inaczej.

. Zleceniobiorca zobowigzany jest niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 2 godzin od powzigcia informacji,
zawiadomi¢ Zleceniodawce o wszelkich zaktoceniach w realizacji przewozu mogacych wplynaé na
jakos$¢ lub termin dostawy Przesylki, w szczegodlnosci o awarii agregatu chlodniczego, znaczacym
op6znieniu lub wypadku drogowym.

. Podzlecenie wykonania ustugi innemu podmiotowi wymaga uprzedniej zgody Zleceniodawcy, chyba ze
Zlecenie Spedycyjne dopuszcza podzlecenie bez takiej zgody — w kazdym jednak przypadku
Zleceniobiorca odpowiada za dziatania podwykonawcy jak za dziatania wlasne.

Zleceniobiorca zobowigzany jest posiada¢ wazne ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej
przewoznika/spedytora (OCP/OCS) na sume¢ gwarancyjng nie nizszag niz wskazana w Zleceniu
Spedycyjnym oraz przedstawi¢ aktualny certyfikat ubezpieczenia na zadanie Zleceniodawcy.
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§6. Reklamacje

. Zleceniodawca zglasza zastrzezenia co do stanu Przesylki lub przebiegu ushugi w terminie 5 Dni
Roboczych od dnia dostawy lub od dnia powzigcia wiadomosci o szkodzie, jezeli szkoda nie byta
mozliwa do wykrycia w momencie odbioru — z zastrzezeniem krotszych terminéw wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa przewozowego (w tym Konwencji CMR).

. Zgloszenie reklamacyjne zawiera: opis szkody wraz z dokumentacjg zdjeciowa, zapis temperatury w
trakcie przewozu (o ile byt rejestrowany), kopie dokumentu przewozowego oraz — w miare mozliwo$ci
— protokot szkody sporzadzony z udzialem kierowcy lub przedstawiciela Zleceniobiorcy.

. Zleceniobiorca rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni od jej dorgczenia wraz z kompletng dokumentacja.

§7. Wynagrodzenie i platnosci

. Wynagrodzenie Zleceniobiorcy okresla Zlecenie Spedycyjne. Jakieckolwiek dodatkowe optaty, doptaty
(paliwowe, walutowe, sezonowe, drogowe) lub korekty cen moga by¢ stosowane wytacznie, jezeli zostaty
wyraznie przewidziane w Zleceniu Spedycyjnym lub odr¢bnie zaakceptowane w Formie Pisemnej przez
Osobe¢ Uprawniong — automatyczne stosowanie takich doptat na podstawie ogoélnych warunkéw
Zleceniobiorcy nie wigze Zleceniodawcy.

. Termin ptatnosci wynosi 30 dni od dnia dorgczenia prawidlowo wystawionej faktury VAT wraz z
kompletem dokumentow potwierdzajacych wykonanie ushugi (w tym potwierdzenia dostawy, zapisu
temperatury, jezeli byl wymagany).

§8. Poufno$é, dane osobowe i sitla wyzsza

. Strony zobowiazuja si¢ do zachowania poufnosci informacji handlowych i logistycznych uzyskanych w
zwigzku ze wspolpraca, w tym w szczego6lnosci informacji o cenach, wolumenach i kontrahentach
Zleceniodawcy.

Do odpowiedzialno$ci stron za niewykonanie zobowigzan spowodowane Sita Wyzsza stosuje si¢

odpowiednio postanowienia §14 Ogoélnych Warunkow Wspolpracy Handlowej Zleceniodawcy.

§9. Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych w OWZS zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w tym ustawa z
dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe, Kodeks cywilny oraz — w transporcie migdzynarodowym
— Konwencja CMR.

. Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez sad powszechny wlasciwy dla siedziby Zleceniodawcy.

. Niniejsze OWZS wchodzg w zycie z dniem 01.01.2026.
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